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Programa Investigo

Este proyecto ha sido posible gracias a las subvenciones de contratacion de jovenes en
iniciativas de investigacion e innovacién en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia -Next Generation EU.

Ashotel identifica la necesidad de proporcionar al sector hotelero herramientas
practicas para afrontar los retos de sostenibilidad, alineandose con las demandas
actuales de clientes, normativasy la transicidn ecoldgica. Por este motivo se ha
elaborado un cuadro de mando de indicadores en el sector alojativo para:

v' Conocer la situaciéon actual del sector hotelero y extrahotelero de Canarias
v Impulsar la transicion ecoldgica de los establecimientos

v Promover y difundir la herramienta como base para el desarrollo



Objetivos del cuadro de mando

» Estandarizar la medicion de sostenibilidad en el sector hotelero: sistema homogéneo para que
los hoteles puedan evaluar su sostenibilidad bajo los mismos criterios

» Facilitar la evaluacion y mejora continua: identificar fortalezas y areas de mejora para priorizar
acciones de mayor impacto.

» Contribuir al cumplimiento de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030: contribuir a

los objetivos de sostenibilidad globales y regionales

¢ Por qué medir la sostenibilidad?

v & i

Cumplimiento Optimizacién Mejora de la
normativo de recursos reputacion



Metodologia y desarrollo

Identificacion de Selecciodn inicial Validacion Revisiony ajustes Puesta en marcha
areas clave de indicadores finales
e Alineacioén con * Relevancia * Impactoenla * Incorporacion ¢ Encuesta anual
las lineas para la toma de de indicadores autorrellenable
estratégicas de sostenibilidad decisiones complementari e Uso de
Ashotel e Facilidad de * Adaptabilidad a 0s tecnologia para
e Adaptacion a recopilacién de hoteles * Priorizacién en facilitar el
las datos grandesy base a su seguimiento
necesidades * Alineacién con pequefios aplicacion a (sensores,
del sector los objetivos corto o largo software)
alojativo del sector plaZO
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169 indicadores

Indicador Formula Descripcién Disponibilidad Unidad Fuente de datos Periodicidad




10 areas estrategicas
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Responsabilidad Gestion inteligente Eficiencia energética Movilidad Mejora del consumo
corporativa del agua y descarbonizacion sostenible del producto local
* Practicas responsables * Medicién y optimizacién * Reduccién emisiones « Reduccion delimpacto ° Consumo localpara
* Beneficios aempleadosy * Fomentar eficiencia * Eficiencia « Alternativas sostenibles °* Impulsar economia regional
comunidades locales * Reducciony gestion * Energias renovables * Plan de movilidad * Reducirlahuellade
* Mejora continua carbono
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Competitividad y Gestion de residuos 'y Proteccion del Conservacion de Gestion de datos -
transformacion digital economia circular patrimonio cultural la biodiversidad Observatorio de Ashotel
+ Tecnologias digitales * Reducir generacion de * Protegery promover la + Conservacion * Recopilar, analizary
* Impulsar innovacién desechos cultura local * Respetar los divulgar datos clave
« Automatizacién y mejoras * Reciclary reutilizar « Concienciacion ecosistemas locales * Toma de decisiones
* Cerrarelciclo e Preservacion * Sensibilizacidn informadas
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Responsabilidad
corporativa

©

Gestion inteligente
del agua

®

Eficiencia energética
y descarbonizacién

Indicadores finales seleccionados

Numero de establecimientos con memorias de RC

Corto plazo

Tasa de promocion interna Corto plazo Numero de
indicadores

Porcentaje de empresas con certificaciones para la sostenibilidad Largo plazo 30

empresarial

Consumo medio de agua por viajero y dia Corto plazo NGmero de

Consumo total de agua fuentes internas: Desaladora Corto plazo '”d'cza'gores

Porcentaje de zonas ajardinadas con plantas autdoctonas Largo plazo

Emisiones totales de la huella de carbono Corto plazo NGmero de

Consumo de energia eléctrica renovable Corto plazo '”d'cggores

Porcentaje de electricidad interna de fuentes renovables

Corto plazo
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Movilidad
sostenible

B

Mejora del consumo
del producto local

Competitividad y
transformacion digital

Indicadores finales seleccionados

Numero de establecimientos con disponibilidad de parking para VMP

Corto plazo

Numero de
Numero de establecimientos con un Plan de Transporte al Trabajo Corto plazo indicadores
19
Numero de establecimientos con sistema de transporte colectivo Corto plazo
Numero de establecimientos que incluyen en sus menus al menos un 40% | Corto plazo
de productos locales NGmero de
NuUmero de establecimientos que facilitan la venta de productos locales Corto plazo i”dicasdores
Numero de acciones formativas en producto local y abastecimiento kmO Corto plazo
Porcentaje de hoteles con sistemas de CRM integrados Corto plazo
- . . Numero de
Pernoctaciones en los establecimientos turisticos Corto plazo indicadores
31

Satisfaccidn de los trabajadores con la transformacion digital

Largo plazo
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Gestion de residuos
y economia circular

@

Proteccion del
patrimonio cultural

%

Conservacion de
la biodiversidad

Indicadores finales seleccionados

Tasa de separacion de residuos

Corto plazo

Numero de establecimientos que cuentan con un Plan de minimizacién Corto plazo Numero de
de residuos indicadores
20

Numero de acciones de concienciacion para el cliente y el personal Largo plazo

Numero de acciones de promociény difusion del patrimonio cultural Corto plazo

Porcentaje de la inversiéon anual en acciones de patrimonio y cultura Largo plazo Numero de
indicadores

Numero establecimientos que ofrecen actividades de naturaleza, Largo plazo 4

cultura, deportey ocio

Numero de medidas para la conservacion de la biodiversidad Corto plazo

Numero de acciones de concienciacion para los clientes en Corto plazo Nimero de

conservacién de biodiversidad 'nd'casdores

Numero de establecimientos con un plan de gestidon de zonas verdes

Corto plazo
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Observatorio de
Competitividad Turisticay
Desarrollo Sostenible

Contacto

Observatorio de
Competitividad Turistica'y
Desarrollo Sostenible de Ashotel

El cuadro de mando de indicadores estara
disponible en la web del Observatorio de

Competitividad Turistica y Desarrollo Sbservatoriode Ashotet? JIRN a4 Wy nrormes >
Sostenible de Ashotel

Accede a los Cuadros de Mando disponibles >

Este Observatorio es una herramienta clave para el sector alojativo de Canarias, creada con el
objetivo de proporcionar informacién actualizada y relevante que ayude a las empresas a
mejorar su sostenibilidad, productividad y competitividad. Este observatorio centraliza datos e
indicadores clave del sector, convirtiéndolos en una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas.



Proyecto continuo

OO

Implementacién del Monitorizacidny ajustes
cuadro de mando en los basados en los datos
hoteles asociados recopilados

[

Colaboracién continua
con universidad y AAPP
para maximizar el impacto

0o
N

Flexibilidad ante
prioridadesy etapas



Financiado por Plan de Recuperacién, o %5 comenvo | mstero Bt s TR Servicio Canario
la Unién Europea Transformacién ZiliES o ESPANA | DETRABAJO oarBeE de Empleo
= m_lL_Ja Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Gobierno de Canarias

W\ VY Resiliencia

NextGenerationEU

i _®

.,4lli =

‘-

&

~ .
il
9

ashotel

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

e I

Q.

lu

G«




	Diapositiva 1: Cuadro de mando de indicadores de sostenibilidad para el sector alojativo
	Diapositiva 2: Programa Investigo 
	Diapositiva 3: Objetivos del cuadro de mando
	Diapositiva 4: Metodología y desarrollo
	Diapositiva 5: 10 áreas estratégicas
	Diapositiva 6: Indicadores finales seleccionados
	Diapositiva 7: Indicadores finales seleccionados
	Diapositiva 8: Indicadores finales seleccionados
	Diapositiva 9: Observatorio de Competitividad Turística y Desarrollo Sostenible 
	Diapositiva 10: Proyecto continuo 
	Diapositiva 11

